
Diplôme reconnu par l’état, Titre du ministère chargé de l’emploi 
de niveau 4 enregistré au RNCP 32291

Objectif de la formation !
L’objectif est d’acquérir les compétences du métier de  manager  en  univers  
marchand  afin  d’assurer  la  responsabilité  d’un univers,  d’un secteur ou de 

l’ensemble d’un point de vente

Formation accessible au Niveau 4 
en commerce / Niveau 4 ou 2 ans 

d’expérience professionnelle

www.esccom.net
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manager d’unité 
marchande

 
de niveau 5
professionnel 
Titre

pour faire quoi ?

Manager commercial
Responsable de magasin
Manager en magasin

Formation
Durée
1 330 heures; durée personnalisée en fonction des besoins (dont 4 à 5 semaines de stage pratique)

Sessions
Entrées et sorties permanentes ; veuillez nous consulter pour les dates de session

Alternance
1 semaine en formation ; 3 semaines en entreprise par semaine sur 21 mois

Formation continue
8 mois de formation temps partiel / temps complet en fonction des besoins du stagiaire

Lieu de formation 
Nice 

Pour qui ? 
Salarié CDD / CDI, demandeur d’emploi, particulier, étudiant (formation initiale)

Dispositifs de financement
Projet de Transition Professionnelle, VAE, CPF, Plan de Développement des Compétences, Pro A, CSP, 
Contrat de Professionnalisation / Contrat d’Apprentissage et Contrat d’Apprentissage Monégasque



Module 1 : Développer la dynamique commerciale de l’unité marchande 
dans un environnement omnicanal
Gérer l’approvisionnement de l’unité marchande 
Piloter l’offre produits de l’unité marchande  
Réaliser le marchandisage de l’unité marchande 
Développer les ventes de services et de produits de l’unité marchande  
en  prenant  en  compte  le  parcours  d’achat omnicanal 

 
Module 2 : Optimisez la performance économique et la rentabilité financière 
de l’unité marchande
Établir  les  prévisions  économiques  et  financière  de l’unité marchande  
Analyser les  résultats économiques,  financiers et bâtir les plans actions 
pour atteindre les objectifs de l’unité marchand  

Module 3 : Manager l’équipe de l’unité marchande
Recruter et intégrer un collaborateur un collaborateur 
de l’unité marchande 
Planifier et coordonner l’activité de l’équipe de l’unité marchande  
Accompagner la performance individuelle  
Animer l’équipe de l’unité marchande 
Conduire et animer un projet de l’unité marchande

Bonne présentation

Facilités dans l’expression 
française orale et écrite

Sens du service et 
de la relation client

Méthode et sens de 
l’organisation

• Poursuivre vers un Titre Certifié 
Responsable de Projet Marketing 

Communication 

 • Intégrer une entreprise et exercer 
les métiers visés.

QUALITÉS 
ET APTITUDES

Esccom Formation Professionnelle Nice

Le Paradisio - 2 Avenue Brown Séquard
06000 NICE

04 93 53 55 55
formationnice@ecole-esccom.com

Esccom Formation Professionnelle Cannes

6 Boulevard Carnot
06400 CANNES
04 92 98 08 29

formationcannes@ecole-esccom.com

Dossier professionnel

Épreuve de synthèse

Entretien final avec jury

Feuilles de présence 

Grilles de positionnement et  de progression 

Évaluation formative / évaluation sommative 

Évaluation de satisfaction de l’apprenant 

ET APRÈS ?

 COMPÉTENCES 
  DÉVELOPPÉES

développer   la  dynamique  commerciale  
d’un  univers  marchand

 recueillir   les informations commerciales

construiser  des plans d’action pour 
atteindre les objectifs

analyser   les indicateurs de gestion

 établissir   les prévisions de chiffres 
d’affaires et de marges

Diriger et animer une équipe

Programme de formation

Modalités d’évaluation

Évaluation et suivi

CONDITIONS 
D’ADMISSION

Entretien
 

Tests de positionnement

Vérification 
des pré-requis


