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Objectif de la formation !
L’objectif est d’acquérir les compétences du métier d’employé commercial pour 

contribuer à l’attractivité de l’unité marchande et  de  satisfaire  la  demande  des  
clients en mettant à disposition  les  produits  de  l’unité marchande  dans  un 

environnement omnicanal

Formation accessible au niveau 
3ème, Seconde ou CAP/BEP dans 

métiers de vente ou de 
services clientèle

www.esccom.net

V.02.23

employÉ

 
de niveau 3
professionnel 
Titre

pour faire quoi ?

 Employé de rayon
Employé de libre-service
Employé commercial  

Formation
Durée
508 heures; durée individualisée en fonction des besoins (dont 280 heures de stage pratique)

Sessions
Entrées et sorties permanentes ; veuillez nous consulter pour les dates de session

Alternance
1 semaine en formation ; 3 semaines en entreprise par mois sur 9 mois

Formation continue
6 à 9 mois de formation temps partiel / temps complet en fonction des besoins du stagiaire

Lieu de formation 
Nice et/ou Cannes

Pour qui ? 
Salarié CDD / CDI, demandeur d’emploi, particulier, étudiant (formation initiale)

Dispositifs de financement
Projet de Transition Professionnelle, VAE, CPF, Plan de Développement des Compétences, Pro A, CSP, 
Contrat de Professionnalisation / Contrat d’Apprentissage et Contrat d’Apprentissage Monégasque

commercial



Module 1 : METTRE À DISPOSITION DES CLIENTS LES PRODUITS DE L’UNITÉ MARCHANDE 
DANS UN ENVIRONNEMENT OMNICANAL
Approvisionner l’unité marchande 
Assurer la présentation marchande des produits 
Contribuer à la gestion et optimiser les stocks 
Traiter les commandes de produits de clients

 
Module 2 : ACCUEILLIR LES CLIENTS ET RÉPONDRE À LEUR DEMANDE 
DANS UN ENVIRONNEMENT OMNICANAL 
Accueillir, renseigner et servir le client  
Contribuer à l’amélioration de l’expérience d’achat 
Tenir un poste de caisse et superviser les caisses libre-service

Bonne présentation

Aisance dans la communication 

Capacités relationnelles

Méthode et sens de 
l’organisation

Sens du service et 
de la relation client

• Poursuivre vers un Titre 
Professionnel Conseiller de Vente. 

 • Intégrer une une petite, moyenne ou 
grande surface alimentaire ou non alimentaire 

exercer l’un des métiers visés 

QUALITÉS 
ET APTITUDES

Esccom Formation Professionnelle Nice

Le Paradisio - 2 Avenue Brown Séquard
06000 NICE

04 93 53 55 55
formationnice@ecole-esccom.com

Esccom Formation Professionnelle Cannes

6 Boulevard Carnot
06400 CANNES
04 92 98 08 29

formationcannes@ecole-esccom.com

Dossier professionnel

Épreuve de synthèse

Entretien final avec jury

Feuilles de présence 

Grilles de positionnement et  de progression 

Évaluation formative / évaluation sommative 

Évaluation de satisfaction de l’apprenant 

ET APRÈS ?

  COMPÉTENCES 
   DÉVELOPPÉES

vérifier  la  conformité  de  la  livraison

contribuer  à 
l’approvisionnement du magasin et

à l’attractivité du rayon 

accueillir et écouter   le client avec attention

renseigner   en valorisant l’offre 
de produits et de services 

traiter   les réclamations clients

fidéliser   le client 

Programme de formation

Modalités d’évaluation

Évaluation et suivi

CONDITIONS 
D’ADMISSION

Entretien
 

Tests de positionnement

Vérification 
des pré-requis


